ALLGEMEINE VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN (AVE) DER VAMOS ELTERN-KIND-REISEN GMBH

vamos Eltern-Kind-Reisen GmbH (nachstehend ,vamos” genannt) bietet neben Pauschal-
reisen gemdR §§ 651a ff. BGB auch ausgesuchte touristische Einzelleistungen (nachfol-
gend Einzelleistung) an. Diese AVE werden, sofern wirksam vereinbart, Vertragsinhalt

des zwischen dem Kunden und vamos zustande kommenden Vertrages iiber die bei vamos
gebuchte Einzelleistung. Die AVE gelten nicht fiir Buchung von Pauschalreisevertra-

gen - dort kommen ausschlieRlich die ARB, sofern wirksam einbezogen, von vamos zur
Anwendung. Soweit gesetzliche Vorschriften diesen Bestimmungen nicht vorangehen

oder entgegenstehen, gelten fiir das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und vamos
in erster Linie diese Vertragsbestimmungen. vamos hat als Anbieter einer Einzelleistung
die Stellung eines Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit nach den gesetzlichen
Vorschriften des § 651w BGB durch die Vermittlung weiterer Reiseleistungen neben der zu
erbringenden Einzelleistung von vamos die Voraussetzungen fiir ein Angebot verbundener
Reiseleistungen von vamos vorliegen. Unbeschadet der Verpflichtungen von vamos als An-
bieter verbundener Reiseleistungen (inshesondere Ubergabe des gesetzlich vorgesehenen
Formblatts und Durchfithrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotatigkeit
von vamos) und der rechtlichen Folgen bei Nichterfiillung dieser gesetzlichen Verpflich-
tungen ist vamos im Falle des Vorliegens der Voraussetzungen weder Reiseveranstalter
noch Vertragspartner der neben der von vamos erbrachten Einzelleistung zusatzlich

vermittelten weiteren Reiseleistung(en).

1. Abschluss des Leistungsvertrages

1.1 Grundlage des Angebots von vamos und der Buchung des Kunden sind die Beschrei-
bung der Einzelleistung und die ergdnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage
soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

1.2 Der Leistungsvertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annah-
meerkldrung) durch vamos zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch
miindliche und telefonische Bestatigungen fiir den Kunden rechtsverbindlich sind. Bei
oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird vamos dem Kunden eine Reisebestatigung
libermitteln.

1.3 Weicht der Inhalt der Buchungsbestdtigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von vamos vor, an das vamos fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist.
Der Leistungsvertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die
Inanspruchnahme der Leistungen erklart.

1.4 Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fiir die vertraglichen Verpflichtungen

von Gésten der Einzelleistung, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung
ibernommen hat.

1.5 Fiir die Vermittlung von Einzelleistungen berechnet vamos dem Kunden in der Regel
eine Servicepauschale. Fallt fiir die Buchung eine Servicepauschale an, wird diese im An-
gebot und folgend in der Buchungsbestatigung ausgewiesen. Im Falle von Stornierungen
oder Umbuchungen kann die Servicepauschale nicht riickerstattet werden.

1.6 vamos weist darauf hin, dass Buchungen von Leistungsvertrdgen mit fest bestimmten
Leistungsdatum im Fernabsatz (z.B. telefonisch, per E-Mail) nicht nach § 312g Abs. 2 Satz
1 Nr. 9 BGB widerrufen werden konnen. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch dann, wenn der
Vertrag tber die Leistungsvertrage mit fest bestimmtem Leistungsdatum zwischen vamos
und dem Kunden, der Verbraucher ist, auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossen worden
ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht,

sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden.

2. Preise, Bezahlung, Kaution

2.1 Die Preise enthalten das Entgelt fiir die Nutzung der Einzelleistung. vermittelten
Leistung. vamos ist fiir Zahlungen an den Anbieter inkassobevollmdchtigt. Da die vermit-
telte Einzelleistung nicht dem Pauschalreiserecht unterliegt, muss der Anbieter keinen
Sicherungsschein libergeben.

2.2 Nach Vertragsabschluss ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Gesamtpreises zur
Zahlung fallig. Die Restzahlung auf den Belegungspreis ist 28 Tage vor Aufenthaltsbeginn
fallig und ist unaufgefordert an vamos zu zahlen.

2.3 Falls zwischen Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden und dem Leistungsbe-
ginn weniger als vier Wochen liegen, ist der Gesamtpreis sofort zur Zahlung fallig.

2.4 Pramien fiir Versicherungen und sonstige Auslagen wie Storno- und Umbuchungsent-
gelte sind nach Rechnungsstellung vollstandig zur Zahlung fallig.

2.5 Sofern der Kunde die An- oder Restzahlung nicht zum jeweiligen Falligkeitstag leistet,
ist vamos berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und den
Kunden mit den in Ziffer 4.1 ff. geregelten Stornierungskosten zu belasten. Dies gilt nur
dann nicht, wenn ein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden
besteht oder vamos zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht

bereit und in der Lage. In keinem Fall besteht ohne vollstandige Bezahlung ein Anspruch

auf Bezug der Einzelleistung, bzw. Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen oder
Aush@ndigung der Buchungsunterlagen.

2.6 vamos selbst erhebt keine Kautionen. Soweit Kautionen zu leisten sind, wird ein Kau-
tionsverhiltnis ausschlieBlich mit dem Eigentiimer/Vermieter der Einzelleistung begriindet
a) Soweit der Eigentiimer/Vermieter eine Kaution fordert, ist dies in der Beschreibung der
Einzelleistung und der Buchungsbestdtigung vermerkt.

oder nicht ordnungsgemdR durchgefiihrter Endreinigung. Der Eigentiimer, bzw. dessen

Beauftragter ist berechtigt, entsprechende Einbehalte an der Kaution vorzunehmen.

3. Leistungspflichten von vamos und Leistungsanderungen

3.1 Die vom Anbieter geschuldete Leistung besteht in der Uberlassung der gebuchten
Unterkunft in dem Zustand und in der Ausstattung mit ggf. entsprechenden Neben-
leistungen, wie sie sich ausschlieRlich aus dem Inhalt der Buchungsbestétigung in
Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise giiltigen Magalog, der Website von
vamos, einem individuellen Angebot oder einem sonstigen Medium von vamos ergibt,
nebst eventuell erganzender Hinweisen und Erlduterungen, soweit diese dem Kunden bei
Vertragsschluss vorliegen.

3.2 vamos und der Anbieter der Unterkunft behalten sich vor, nach Vertragsschluss die
versprochene Leistung zu dndern oder von ihr abzuweichen, wenn diese Vereinbarung der
Anderung oder die Abweichung unter Beriicksichtigung der Interessen des Verwenders fiir
den anderen Vertragsteil zumutbar ist und nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt

wurde.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Leistungsbeginn (Anreise) / Stornokosten

4.1 Der Kunde kann jederzeit von der vermittelten Unterkunft vor Aufenthaltsbeginn
zuriicktreten. Tritt der Kunde zuriick, so hat der Anbieter Anspruch auf Zahlung einer
Entschadigung nach seinen Riicktrittshedingungen, die vamos in Vertretung des Anbieters
an den Kunden weiterleitet und in Rechnung stellt. Hat der Anbieter eine Entschddigung
nicht vereinbart, so kann vamos im Namen und in Vertretung des Anbieters eine ange-
messene Entschddigung fiir die getroffenen Vorkehrungen und die Aufwendungen des An-
bieters verlangen, deren Hdhe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der vom
Anbieter gewdhnlich ersparten Aufwendungen sowie dessen, was er durch eine gewdhnlich
mogliche anderweitige Verwendung oder Belegung der Unterkunft erwerben kann. Eine
pauschale Entschddigung in Prozent des Reisepreises, orientiert am Riicktrittszeitpunkt
des Kunden, kann vamos fiir den Anbieter wie folgt verlangen:

bis 60. Tag vor Reiseantritt 10 %

bis 30. Tag vor Reiseantritt 20 %

bis 21. Tag vor Reiseantritt 30 %

bis 14. Tag vor Reiseantritt 50 %

bis 7. Tag vor Reiseantritt 60 %

bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 %

am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Gesamtpreises

4.2 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, vamos nachzuweisen, dass
tiberhaupt kein oder nur ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als in der
Hohe der von ihr geforderten Pauschalen. vamos behilt sich vor, in Abweichung von den
vorgenannten Pauschalen eine hdhere, konkret berechnete Entschadigung zu fordern und
wird in diesem Fall die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung oder Belegung des Ferien-
hauses konkret beziffern und belegen.

4.3 Der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversicherung wird dringend empfohlen.

5. Umbuchungen

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Anreise-
termins, der Einzelleistung, der Personenzahl und der mitgebuchten Nebenleistungen (Um-
buchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und wird sie auf Wunsch des Kunden
vorgenommen, kann vamos bis zu 60 Tagen vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von €
50,-pro Kunden erheben. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater erfolgen, konnen,
sofern ihre Durchfiihrung iiberhaupt maglich ist, nur nach Riicktritt vom Leistungsvertrag
gemdR Ziffer 4.1 ff. zu den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Ko-
sten verursachen. Umbuchungswiinsche des Kunden zu einem spdteren Zeitpunkt kdnnen,
sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom Leistungsvertrag
gemaR Ziffer 4.1 ff. zu den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige

Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde die Belegung der Unterkunft oder Teile davon, die ihm ordnungsgemaR



angeboten wurden, nicht, nicht vollstdndig, nicht iiber den gesamten Vertragszeitraum
oder nicht mit der gebuchten Personenzahl in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen Griinden), hat er keinen An-
spruch auf anteilige Erstattung des Preises. vamos wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Eigentiimer/Vermieter/Hotelier bemiihen. Diese Verpflichtung
entfdllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungsteile oder Leistungszeitrdume han-
delt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenste-

hen. vamos empfiehlt den Abschluss einer Reise-Abbruch-Versicherung.

7. Allgemeine Obliegenheiten des Kunden

7.1 Der Kunde hat vamos zu informieren, wenn er trotz vollstandiger Zahlung des vertrag-
lich vereinbarten Preises die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Hotelvoucher) nicht vor
Reiseantritt erhalten hat.

7.2 Mangel der Vermittlungsleistung von vamos sind dieser gegeniiber unverziiglich
anzuzeigen; soweit zumutbar, ist Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt eine Man-
gelanzeige schuldhaft, entfallen alle Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag,
soweit eine dem Kunden zumutbare Abhilfe durch vamos mdglich gewesen ware.

7.3 Wahrend des Aufenthalts auftretende Mangel an der gebuchten Unterkunft sind vor
Ort unverziiglich gegeniiber dem Anbieter zu riigen, um ihm die Méglichkeit einzurdumen,
Abhilfe zu schaffen. Nach seiner Reise kann der Kunde dem Anbieter eine weitere Man-
gelriige in schriftlicher Form schicken. Anschrift und Telefonnummer des Anbieters findet
der Kunde in seinen Reiseunterlagen. Gesetzliche oder vertraglich vereinbarte Fristen sind
zu beachten. Im Regelfall werden diese Fristen nicht durch Geltendmachung gegeniiber
vamos gewahrt. Dies gilt auch, soweit der Kunde beziiglich derselben Reiseleistung An-
spriiche sowohl gegeniiber vamos als auch gegeniiber dem Anbieter geltend machen will.
Ubernimmt vamos - auch ohne hierzu verpflichtet zu sein - die Weiterleitung fristwah-
render Anspruchsschreiben des Kunden, haftet vamos fiir den rechtzeitigen Zugang beim

Anbieter nur bei von vamos vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachter Fristversaumnis.

dh

8. Hinweise auf Pass-, Visa- und G itsbesti

vamos iibernimmt als Vermittler keinerlei Haftung fiir die Informationen in Bezug auf
Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Bestimmungen. Soweit vamos diese Informati-
onen des Anbieters an den Kunden weitergibt, gibt sie keine Zusicherung oder Garantie
hinsichtlich der Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitdt dieser Informationen ab. Die
Haftung von vamos ist insoweit ausgeschlossen. Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir
das Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente und muss selbst darauf achten, dass sein

Reisepass oder sein Personalausweis fiir seine Reise eine ausreichende Giiltigkeit besitzen.

9. Datenschutz

Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie in der Daten-
schutzerkldrung auf unserer Website. vamos behilt bei der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten
sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen (z. B. Name, Anschrift,
E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die angemessene Bearbei-
tung Ihrer Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen oder
fiir die Vertragserfiillung aus dem Vermittlungsvertrag erforderlich ist. Die Datenverarbei-
tung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Ihre
Daten werden ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an nicht berechtigte Dritte
weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten personen-
bezogenen Daten abzurufen, iiber sie Auskunft zu verlangen, sie dndern, berichtigen

oder loschen zu lassen, ihre Verarbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu
widersprechen, sie iibertragen zu lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde tiber die
Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten
werden geldscht, wenn sie fiir die Vertragserfiillung nicht mehr erforderlich sind oder
wenn ihre Speicherung gesetzlich unzuldssig ist. Sofern Ihre personenbezogenen Daten
auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Threr personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus
Threr besonderen Situation ergeben. Sie konnen unter der Adresse kontakt@vamos-reisen.
de mit einer E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der
unten genannten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an kontakt@vamos-reisen.

de kann der Kunde auch der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei

widersprechen.

10. Haftung, Haftungsbeschrankung, Verjdhrung
10.1 vamos haftet nicht fiir den Vermittlungserfolg und/oder die mangelfreie/ tatsach-

liche Erbringung der vermittelten Leistung, sondern nur dafiir, dass die Vermittlung mit
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der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vorgenommen wird.

10.2 vamos haftet als Vermittler von Einzelleistungen fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssig-
keit. Bei leichter Fahrldssigkeit haftet vamos nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) verletzt wird. Der Schadensersatzanspruch gegen vamos ist bei leicht
fahrldssiger Verletzung von Vertragspflichten stets auf den bei Vertragsabschluss nach

Art der Leistung als mdgliche Folge vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.
Dies gilt auch bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter und
Erfiillungsgehilfen von vamos. Sdmtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht
bei Ersatz von Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit.
10.3 Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz wegen Sach- oder Vermégensschaden
gegeniiber vamos, verjahren innerhalb eines Jahres, soweit ein Schaden des Kunden weder
auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines Erfiillungsgehilfen oder eines gesetz-
lichen Vertreters von vamos beruht. Die Verjdhrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde als Glaubiger von den Umstédnden, die
den Anspruch gegen vamos begriinden, und von dieser als Schuldnerin Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrldssigkeit hatte erlangen missen. Alle Anspriiche aus unerlaubter
Handlung oder Anspriiche auf Ersatz von Kérperschaden unterliegen der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

10.4 vamos haftet nicht fiir den nicht von ihr zu vertretenden Verlust oder Untergang der
Reiseunterlagen im Zusammenhang mit der Versendung.

10.5 vamos haftet nicht fiir die Folgen hoherer Gewalt. Dazu gehdren Anordnungen von
Behorden, innere Unruhen, Kriegsereignisse, Terroranschlige, Uberflutungen, Feuer, Un-
wetter, Unfille, Streiks und andere ArbeitskampfmalRnahmen, von denen die Dienste von

atraveo oder deren Erfiillungsgehilfen beeintrdchtigt werden.

11. Abtretung von Anspriichen, Verbraucherstreitbeilegung

vamos weist nach & 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) darauf hin, dass vamos
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnimmt und
hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet ist. Sollte sich nach Drucklegung eine gesetzliche
Pflicht zur Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsverfahren ergeben oder sollte
vamos freiwillig daran teilnehmen, wird vamos die Kunden hieriiber auf einem dauerhaften
Datentrdger informieren. Bei Vertragsschluss im elektronischen Rechtsverkehr wird auf

die europdische Plattform zur Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO unter

https://ec.europa.eu/consumers/odr/ verwiesen.

12. Abtretung von Anspriichen, Verbraucherstreitbeilegung

12.1 Die Abtretung von jedweden Anspriichen aus dem geschlossenen Vertrag iiber Einzel-
leistungen gegen vamos an Dritte, die nicht Mitreisende sind, ist ausgeschlossen.

12.2 vamos weist nach § 36 VSBG (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) darauf hin, dass
vamos nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil-
nimmt und hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet ist. Sollte sich nach Drucklegung eine
gesetzliche Pflicht zur Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsverfahren ergeben
oder sollte vamos freiwillig daran teilnehmen, wird vamos die Kunden hieriiber auf einem
dauerhaften Datentrdger informieren. Bei Vertragsschluss im elektronischen Rechtsverkehr
wird auf die europdische Plattform zur Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-

VO unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ verwiesen.

13. Rechtswahl

Auf das Vermittlungsverhdltnis zwischen dem Kunden und vamos findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhdltnis. Die
vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Leistungsvertrag
anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde
angehort, fiir den Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die

entsprechenden deutschen Vorschriften.
Stand: 18.01.2022

Vermittler der Leistung:
vamos Eltern-Kind-Reisen GmbH
Loebensteinstr. 27

30175 Hannover

Tel. +49 511 400 799-0

Fax +49 511 400 799-99

kontakt@vamos-reisen.de

Geschaftsfiihrung:

Constanze Kohler



